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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho
1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestéo

1.2 Macroprocesso

Governancga, Planejamento e Gestao

1.3 Processo de Trabalho

Gestao das Partes Interessadas

2. Responsabilidades

21 Dono do Processo do Trabalho
Diretoria de Governancga, Planejamento e Gestao
2.2 Emitente do PO

Servigo de Gestao da Estratégia

2.3 Alcance

Procedimento Operacional Padrao (PO)
PO — Gerir Partes Interessadas

Versédo n°: 004

Data: 18/09/2024

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do Tribunal de Contas do Estado

de Goias (TCE-GO):

(i) Servigo de Gestao da Estratégia (Serv-Estratégia);

(i) Diretoria de Governanca, Planejamento e Gestao (DI-PLAN)

3. Objetivo

Este Procedimento Operacional Padréo (PO) tem como objetivo padronizar a gestdo das
partes interessadas na atuagéo do TCE-GO, com foco no atendimento de suas expectativas

e necessidades.

4. Documentos de referéncia

o NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestao da Qualidade

o NBR ISO 14001:2015 — Sistema de Gestao Ambiental

o NBR ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestao de Seguranca da Informagao

o NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno

o Resolugdo Administrativa n® 005/2016 — Sistema de Planejamento de Gestao do TCE-

GO

o Resolugao Administrativa. n°® 019/2022 — Atribuigdes DI-PLAN e unidades vinculadas
o Politica e Manual do Sistema de Gestao Integrado (SGI)
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5. Defini¢oes iniciais

Partes interessadas: qualquer individuo, grupo ou organizagdo que mantenha algum tipo de
interesse direto ou indireto relacionado a atuacao do TCE-GO.

Tendéncia: problematica extraida do conjunto de expectativas e necessidades de alguma
parte interessada e capaz de afetar diretamente os Objetivos Estratégicos do TCE-GO. Pode
ser originada por busca ativa ou de maneira passiva, a partir do recebimento de informagdes.

6. Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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O Fluxograma deste PO encontra-se disponivel no seguinte enderego eletrdnico:
https://portal.tce.go.gov.br/informacao-documentada.
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8. Detalhamento do Fluxo Operacional

Contextualiza-se que a identificacdo das partes interessadas ocorrera obrigatoriamente a
cada ciclo de elaboracédo ou, facultativamente, revisdo do Plano Estratégico e consistira em
estudo que busque catalogar grupos que mantenham algum tipo de interesse direto ou indireto
relacionado a atuacédo do TCE-GO. O referido estudo levantara também as necessidades e
expectativas ligadas a cada grupo identificado.

Por sua vez, a priorizacao das partes interessadas identificadas sera realizada bienalmente
pelo Serv-Estratégia, facultando-se adogdo de metodologia definida (ver Nota 1), de modo a
auxiliar na definicdo dos riscos a serem trabalhos no biénio (ver PO - Gerir riscos) e validada
na Reunidao de Inicio do Planejamento Bianual. O resultado da priorizacdo devera ser
considerado na elaboragao do Plano de Diretrizes do biénio.

Nota 1: A metodologia de priorizagao adotada pelo TCE-GO segue duas linhas de analise: (i)
de poder: capacidade de a parte interessada influenciar diretamente na atuagao do TCE-GO;
(ii) de interesse: quando a parte interessada sofre influéncia em virtude de atuacéo do TCE-
GO. A priorizacao resulta na classificagao das partes interessadas em trés niveis: (i) vermelho:
alta priorizacgao; (ii) amarelo: média priorizacao e (iii) verde: baixa priorizagdo. O modelo da
matriz de priorizagdo segue abaixo.

8.1 Mapeamento das tendéncias
8.1.1 Mapear tendéncias

O mapeamento das tendéncias (ver nota 2) sera realizada de modo continuo pelo Serv-
Estratégia ao longo do biénio. Quando do inicio do biénio, ressalta-se que devem ser
consideradas também as tendéncias consolidadas do biénio anterior. As tendéncias servirdo
de insumo para os Relatdrios de Inteligéncia Organizacional — RIO (ver PO — Gerir Inteligéncia
Organizacional). O servidor do Serv-Estratégia devera inserir no SGP as informacdes relativas
a tendéncia e classifica-la no campo situagdo como “nova” apds a realizagdo do mapeamento.

5
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As informacdes referentes as tendéncias mencionadas deverao ser registradas nos campos

“titulo”, “descrigao”, “objetivo estratégico”, “situagao”, “ano de apuragao”, “parte interessada”,
“risco associado” e “resumo” do médulo de Partes Interessadas do SGP.

Descrever resumidamente a tendéncia identificada, conforme exemplo:

Titulo “Tendéncia de aprimoramento da governanga organizacional com base no
modelo do TCU.”

Descrigao Evidenciar a tendéncia relatada a partir da fonte escolhida

Objetivo

, . Informar o objetivo estratégico relacionado a tendéncia
Estratégico

Informar o status da tendéncia: nova, relevante, descartada, tomada de decisao,

Situacao
¢ em espera, em tratamento e tratada.
Ano de A o .
~ Informar 0 ano em que a tendéncia foi capturada e registrada
Apuracgao
Parte . . . .
Informar a parte interessada ligada a tendéncia
Interessada
Risco - . .
. Inserir link do risco associado
Associado
Resumo Detalhar a circunstancia em que se encontra a tendéncia, sob aspectos de

avaliagao e tratamento.

Nota 2: O mapeamento considerara matriz de orientacao disponivel na aba de documentos
do médulo Partes Interessadas do SGP (Sistema de Gestao e Planejamento), com acesso
restrito e com a estrutura basica a seguir devidamente preenchida: categoria da parte
interessada, nivel de priorizagcdo, expectativas, necessidades, fonte da informacao,
periodicidade da pesquisa, forma de acesso e avaliagdo. Como fontes de informacao seréo
considerados relatérios da sociedade civil, noticias, monitoramento de redes sociais,
pesquisas documentais, manifestacdes via ouvidoria, dados primarios levantados etc.

8.2 Avaliacao das tendéncias
8.2.1 Avaliar tendéncia (relevancia)

Apos a inser¢cao da tendéncia por servidor do Serv-Estratégia no SGP com a situagao “nova”,
o chefe dessa unidade realiza analise de cada tendéncia sob a 6tica da relevancia e, caso
julgue-a como relevante, devera alterar a situacdo para “relevante”. As situagbes
consideradas como nao relevantes, bem como as situagbes que incorreram na perda do
objeto, ou seja, que em fungdo da atualizagdo do contexto da organizagdo se tornaram
irrelevantes, devem ter situagao alterada para “descartada’.

8.2.2 Avaliar tendéncia (oportunidade)

As tendéncias com status de “relevante” serdo avaliadas pela chefia do Serv-Estratégia ou
pela Diretoria da DI-PLAN sob a ética da oportunidade. Neste momento, serdo selecionadas
as tendéncias escolhidas para deliberacdo em RAE, alterando seu status para “tomada de

6
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decisao”. As situacdes avaliadas como inoportunas para discussdo no momento deverao ter
seu status alterado para “em espera”. Nesse caso, devera haver justificativa no campo
‘resumo”. Essas informagdes servirdo de insumo para os Relatérios de Inteligéncia
Organizacional — RIO (ver PO — Gerir Inteligéncia Organizacional).

A qualquer tempo, as tendéncias registradas no sistema, independentemente da situacéo,
poderdo ser descartadas em razdo da perda do objeto, mediante justificativa no campo
“resumo”.

8.3 Monitoramento das tendéncias
8.3.1 Monitorar tendéncia

O monitoramento das tendéncias avaliadas sera realizado pelo Serv-Estratégia, com apoio da
DI-PLAN, trimestralmente, ao longo do biénio. Consistira em promover a atualizacdo das
informacdes das tendéncias cadastradas no SGP (ver Nota 3), bem como verificar se as
tendéncias em andamento obtiveram os riscos e oportunidades associados devidamente
tratados e monitorados, anotando no campo “resumo” em que medida a tendéncia foi tratada
e passando a tarefa, no médulo de Partes Interessadas do SGP, de “em tratamento” para
“tratada”. Esta informacao servird de insumo para o RIO produzido pela DI-PLAN, conforme
PO — Gerir Inteligéncia Organizacional.

As tendéncias, cujos tratamentos nao forem concluidos até o fim do biénio de gestdo em que
se originaram, deveréo constar no Relatério de Transicao de Gestdo — RTG (ver PO — Gerir
Inteligéncia Organizacional) e serem avaliadas no proximo ciclo bienal de gestao. Caso nédo
sejam consideradas para o préximo biénio, a tarefa correspondente do modulo de Partes
Interessadas do SGP devera ser concluida, alterando o campo para “descartada”.

Nota 3: A atualizacao das informacgdes das tendéncias cadastradas no SGP deve contemplar
a analise da real situagdo em que se encontra a tarefa. As tendéncias cuja situagao estiver
como “tomada de decisao” e deliberadas em RAE para tratamento, deverdo ter situagao
alterada para “em tratamento”. Nesses casos, deve-se garantir a correspondéncia da
tendéncia, risco e iniciativas de melhoria associadas.

8.4 Comunicagao com as partes interessadas
8.4.1 Comunicar partes interessadas

O Serv-Estratégia realizara, com apoio da DI-PLAN, a comunicagdo a parte interessada
envolvida, de forma a dar publicidade as ag¢des em execucdo ligadas as tendéncias,
priorizando a comunicagao via Boletim de Governanga e Gestdao — BGG ou qualquer outra
forma que se julgar pertinente.

8.4.2 Consolidar as informagoes

O Serv-Estratégia, com apoio da DI-PLAN, realizara a consolidagao das informagbes das
partes interessadas para compor o RTG (Ver PO-Inteligéncia Organizacional).
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9. Indicadores

9.1 Indicadores de verificagao
Nome Descrigao Forma de calculo
Quantidade de Mostrar a quantidade de
tendéncias tendéncias por parte Z Tendéncias
identificadas interessada.
9.2 Indicadores de controle
Nome Descrigao Forma de calculo
Mostrar o  percentual de
tendéncias com status de
Nivel de “tratada”, em relagdo ao total S tendéncias tratadas
tendéncias acumulado da soma das —= x 100
N « Y tendéncias em tratamento + tratadas
tratadas tendéncias com status de “em
tratamento” e “tratada” até a data
de apuragao.

10. Controle de Registros

Nome do
Registro /
Cédigo

Armazenamento
e Preservagao

Distribuicao e
Acesso*

Recuperagao**

Retencgao e
Disposicao

Tendéncias

Sistema
Informatizado
(SGP)

Via SGP, com
controle de
acesso por meio
de senha
individual e
restricdo de
acesso aos
modulos.

Backup

Tempo
indeterminado

Tabela de partes
interessadas

Sistema
Informatizado
(SGP)

Via SGP, com
controle de
acesso por meio
de senha
individual e
restricdo de
acesso aos
modulos.

Backup

Tempo
indeterminado

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacao.

** A recuperagdo de informacgdes eletrbnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao.
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11. Anexos

Nao ha anexos.
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12. Elaboracgao, Revisdo e Aprovagao
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Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestao - DI-PLAN

Responsavel por

Nome

Funcéao

Elaboracao

Leandro Vieira Santana

Analista de Controle Externo

Elaboracao/Revisao

Bruno Batista de Carvalho Luz

Chefe do Servigco de Gestao da
Estratégia

Aprovagao

Vera Nubia Zandonadi Gomes

Diretora de Governanca,
Planejamento e Gestao

Controle de Qualidade

Fabricio Borges dos Santos

Chefe do Servigo de Gestado da
Melhoria Continua

Datas das Versdes do PO
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